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1er. INFORME DE ACTIVIDAD  
DE CÁRITAS ESPAÑOLA 

SOBRE LA EMERGENCIA DEL TERREMOTO EN CHILE 
(Madrid, 30 de abril de 2010) 

 
 

1. INTRODUCCIÓN Y SITUACIÓN ACTUAL 

 
Han pasado ya dos meses del terremoto de 8,8 grados en la escala 

Richter que el 27 de febrero sacudió Chile durante más de dos minutos y 
medio. El epicentro situado en el 
mar, frente a las localidades de 
Curanipe y Cobquecura, ocasionó 
un tsunami que impactó en 
localidades de la costa ya 
devastadas por el sismo. La 
catástrofe sigue siendo, a fecha de 
hoy, el elemento central de la vida 
nacional y de los medios de 
comunicación. Aunque la situación 
de emergencia continúa, el debate 
público comienza a centrarse en la 
etapa de reconstrucción, a partir de 
algunos diagnósticos más 
específicos respecto de las 
consecuencias del sismo. 

Este movimiento telúrico se 
ha considerado como el segundo 
más fuerte en la historia del país y 
unos de los cinco más fuertes 
registrados en todo el mundo. Las 
regiones más afectadas son las de 
Valparaiso, Metropolitana de 
Santiago, O´Higgins, Maule, Biobío 
y La Araucania, donde viven más 
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de 13 millones de personas, lo que supone cerca del 80% de la población del 
país. 

Como consecuencia del desastre, se ha constatado la cifra definitiva de 
483 víctimas mortales, de las cuales 249 son mujeres y 234 hombres.  

En lo que respecta a sectores 
productivos específicos, el sector 
pesquero ha sido de los más afectados. 
Ssegún el último diagnostico de daños 
en la pesca costera realizado por la 
Confederación Nacional de Pescadores 
Artesanales de Chile (CONAPACH), en 
las Regiones de O’Higgins, Maule y 
Biobío, de los 59 puertos evaluados, 38 
presentan daños significativos en 
infraestructuras diversas, como sedes 
sociales, puestos de venta, 
embarcaciones, artes de pesca y rampas de acceso, entre otros.  

En el ámbito social, en las últimas semanas se han registrado 
manifestaciones públicas masivas de protesta por el retraso de las medidas de 
reconstrucción y las demoras en el restablecimiento de algunos servicios 
básicos y de comunicación. Algunas de estas marchas han terminado con 
incidentes entre carabineros y manifestantes. 

Si bien todos los organismos 
involucrados en la atención a los 
efectos de la catástrofe, tanto 
públicos como privados, intentan 
agilizar al máximo sus labores de 
ayuda, un número importante de 
damnificados permanecen en 
condiciones precarias de vivienda y 
saneamiento, y con una alta 
vulnerabilidad a enfermedades y 
riesgos sanitarios con la llegada del 
invierno austral.  A ello se añade 
unas infraestructuras de salud 
pública gravemente dañadas. 

La llegada de las primeras lluvias, aunque escasas, ha causado 
preocupación en las familias de las zonas afectadas y en las diversas 
entidades relacionadas con la atención de la catástrofe. En este sentido, 
resultan preocupantes los informes de la Dirección Meteorológica de Chile que 
prevé precipitaciones fuertes en las regiones VII y VIII durante el trimestre abril-
junio, como consecuencia directa de la presencia del fenómeno de El Niño.  

En las regiones afectadas persisten déficits en alcantarillado, agua, 
electricidad y comunicaciones. Además, el corte del suministro eléctrico generó 
escasez de combustible y, consecuentemente, desabastecimiento de productos 
básicos en el comercio. 
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Asimismo, se han registrado serios daños en infraestructura vial 
(carreteras, caminos, puentes) y, pese a que el país se encuentra actualmente 
comunicado por vía terrestre, aérea y marítima, las redes locales aún están 
severamente afectadas. 

El inicio del año escolar fue postergado en todas las regiones afectadas 
por los daños en las infraestructuras educativas. Además, en las localidades 
más dañadas por el seísmo, las escuelas que quedaron a salvo han sido 
habilitadas como albergues o centros de almacenamiento y distribución de 
alimentos.  

En términos habitacionales, se han censado 500.000 viviendas 
inhabitables, lo que implica que cerca de 2 millones de damnificados. A fecha 
de hoy, se han levantado un total de 14.500 viviendas de emergencia (un 36% 
de las 40.000 comprometidas por el 
Gobierno, junto a la ONG Un Techo 
para Chile, para el 11 de junio). Según 
indican, lo más complejo ha sido 
conseguir los materiales de 
construcción, muchos de los cuales se 
han agotado, como por ejemplo el zinc 
para las techumbres. Con todo, 
continúan los cuestionamientos a esta 
solución de emergencia, y aún cuando 
se logre construir las 40.000 
anunciadas, no se cubrirá toda una 
demanda que es mucho más amplia. 

  
 
 

II. ACCIÓN DE CARITAS Y LA IGLESIA ANTE LA CATÁSTROFE 

 
Caritas Chile es un organismo de la Conferencia Episcopal Chilena, que, 

junto con otros organismos eclesiales, promueve y coordina la ayuda solidaria 
de la Iglesia a los más necesitados, en red con las Caritas diocesanas, a través 
del servicio que brindan los obispados y las parroquias en todo el país. 

Para responder a esta catástrofe, toda la estructura y personal de 
Caritas se ha reorganizado para responder a las necesidades de la 
emergencia. Así mismo, se ha reforzado la coordinación, tanto con las diócesis 
como con otros organismos, lo que ha implicado contar con personal 
especializado y otros recursos organizativos y financieros. 

Paralelamente, se ha contado con la cooperación de expertos de la red 
internacional de Caritas. De forma complementaria, por su experiencia de 
trabajo, Caritas Chile forma parte del Comité Operativo de Emergencia 
Nacional, motivo por el cual desde el inicio de la catástrofe ha estado en 
permanente diálogo con las entidades gubernamentales e instituciones 
responsables, generando un trabajo conjunto de atención.  
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Trabajo en terreno 
El primer papel asumido a nivel local por Cáritas ha sido el de dar 

respuesta eficiente a las necesidades vitales de los damnificados: alimentación, 
agua, ropa, albergue y útiles básicos de higiene. Conjuntamente, se ha 
acompañado espiritual y anímicamente a las personas afectadas.  

Esta ayuda ha sido de enorme importancia ya que, en ocasiones y 
gracias a la red diocesana de Cáritas, ha llegado rápidamente a lugares donde 
no había atención de los organismos públicos. Este trabajo se ha visto 
favorecido por la presencia inmediata en terreno de los equipos locales, 
párrocos y otros agentes pastorales, que han sido capaces de articular las 
redes disponibles en todos los lugares donde era posible, alcanzando 
rápidamente una cobertura casi nacional.  

Es así como, en términos de la primera ayuda, desde Caritas, y a través 
de los centros de almacenamiento y distribución en las diócesis, ha sido posible 
formar una red de distribución 
de alimentos y productos de 
primera necesidad a través de 
253 parroquias y cerca de 
1.500 templos en las zonas 
siniestradas, que ha permitido 
responder de manera fluida y 
directa a las necesidades más 
urgentes de la población 
afectada. A fecha actual, 
Cáritas Chile ha movilizado 
1.900 toneladas de alimentos 
y 94 toneladas en material de 
emergencia, como lonas de 
plástico, carpas, mantas, 
colchonetas, toallas higiénicas, 
pañales, y ropa.  

En las últimas semanas se ha evaluado el trabajo llevado a cabo por la 
red Cáritas en diversas comunas de la costa del Golfo de Arauco --Tirúa, 
Cañete, Los Álamos, Lebu y Arauco--, además de las localidades de Quidico y 
Llico. En el mismo recorrido, se han visitado Curanilahue, Los Ángeles, Chillán 
y Quirihue. Esta visita ha permitido identificar la urgente necesidad de apoyar 
las iniciativas económicas familiares y locales en las zonas afectadas que 
permitan a los damnificados recuperar con la mayor brevedad sus medios de 
vida. En estos momentos, la mayor parte de la población del Golfo de Arauco, 
que se dedica a la pesca artesanal, carece de recursos laborales como 
consecuencia de los daños ocasionados por el maremoto: pérdida de 
embarcaciones y aparejos de pesca, así como de los sectores de extracción. 
Junto con los problemas de carácter económico y productivo, se ha detectado 
también una gran necesidad de apoyo psicosocial a los afectados y de 
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, que se sienten 
abandonadas por los Gobiernos regionales y nacional.  
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Además de la respuesta a esta primera fase de la emergencia, la red 
Caritas se prepara ya para acometer la etapa de reconstrucción. Así, a partir de 
las orientaciones entregadas por los obispos y de acuerdo a los diagnósticos 
nacionales y locales disponibles, y a la información recabada durante las visitas 
en el terreno, se han bosquejado las prioridades que abordará el trabajo de 
Caritas a corto y medio plazo:  

- mantener la ayuda humanitaria en alimentación y albergues; 
- aportar en el tema de vivienda y habitabilidad con criterio de 

dignidad; 
- contribuir a recuperar la capacidad económica de las familias y sus 

medios de producción; y 
- facilitar el acompañamiento espiritual y psicosocial, y el desarrollo 

comunitario en las comunidades más afectadas en la extensa región 
de la catástrofe. 

 
Trabajo de Caritas en las diócesis afectadas  
Algunas de las acciones de posicionamiento público, acompañamiento a 

la zona de catástrofe, promoción de la solidaridad y recaudación de fondos 
realizadas en estos meses levada a cabo por la red Cáritas en Chile han sido: 

 “Encuentro de Escucha y Reflexión”: Se inició un programa de 
acompañamiento en terreno en las diócesis más afectadas. El primer encuentro 
se llevó a cabo en Rancagua con monitores de Pastoral Social de la diócesis. 
Durante la jornada, que contó con la participación aproximada de 60 personas, 
desde la mirada psicosocial se consideraron aspectos en relación al significado 
de las emociones y los sentimientos. Se realizó un proceso activo de escucha 
donde los participantes dieron testimonio de sus experiencias personales y de 
su labor como voluntarios. De igual manera de dirigió la conversación hacia los 
procesos de apoyo y el re-significado ante la adversidad y los momentos de 
crisis, para ser considerados también en su trabajo con las comunidades. 
Durante la reflexión los participantes relevaron el sentido del sufrimiento-dolor, 
así como también de la esperanza que surge desde la experiencia de Cristo. 

 "El humor, reconstruye el alma": Junto a más de una treintena de 
humoristas, se realizó un recorrido por las diócesis afectadas con un 
espectáculo de humor familiar, con el fin de entregar una dosis de optimismo y 
esperanza entre los hermanos que hoy se ven afectados. Su realización ha 
tenido una gran aceptación entre la comunidad y los medios de comunicación 
han hecho extensas coberturas de la gira.  

 "Todos por Chile": Iván Zamorano, ex futbolista y uno de los 
máximos ídolos deportivos del país, junto a un grupo de otros deportistas, 
desarrollaron un partido de fútbol a beneficio de Villa Prat, localidad rural de la 
Séptima Región, gravemente afectada por el terremoto. El partido se jugó la 
noche del 29 de marzo en Argentina, y contó con la valiosa colaboración 
logística de Caritas Argentina. El encuentro ha sido promocionado en toda 
Latinoamérica por la cadena deportiva FOX SPORT (Argentina) y Canal 13 
(Chile), poniéndose a disposición una cuenta corriente común para recaudar 
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fondos, promocionada en toda Latinoamérica por las filiales de Banco 
Santander. 

 "Rifándose por Chile": La actriz chilena Leonor Varela organizó 
una subasta de obras de arte y otros artículos con el fin de ayudar a una 
escuela de Curanilahue y a pescadores artesanales de la Región del Maule, 
mediante la gestión de Caritas. 

 
Al mismo tiempo, y con el objetivo de fortalecer la participación de la 

ciudadanía con los damnificados, para que las comunidades afectadas sean las 
protagonistas de su propio proceso a través de la participación activa en el 
trabajo de rehabilitación y reconstrucción, Cáritas está impulsando iniciativas 
de organización y movilización, a través de la red nacional o de los equipos 
diocesanos. Algunas de ellas son:  

 
 Caritas y el portal especializado en voluntariado Ayudando.com se 

han unido para conectar la labor solidaria de la institución con aquellas 
personas dispuestas a donar parte de su tiempo en labores de ayuda tras la 
catástrofe, canalizando su colaboración hacia las distintas opciones de 
voluntariado disponibles, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo y 
motivaciones. La idea es que nadie, con ganas de ayudar, se quede sin la 
posibilidad de hacerlo. 

 La Pastoral Nacional del Adulto Mayor, animada por Caritas, ya 
suma 13 diócesis en la campaña “Punto a Punto, abriguemos a Chile”. Con 
esta iniciativa se quiere responder a la carencia urgente de abrigo y, a su vez, 
hacer visible las múltiples necesidades que tienen muchos adultos mayores en 
las actuales situaciones. De este modo, se busca la recogida y confección de 
mantas. 

 En Talca, junto con el Sistema Nacional de Certificación de Leña, 
Caritas lanzó la campaña “Levantemos Chile con Calor”, que en una primera 
etapa busca aportar una solución inmediata al problema de la calefacción en 
las familias que hoy no tienen un techo. Para ello, se van a ir reuniendo 
donaciones de leña para distribuirla en los albergues. Está ya en proyecto una 
segunda etapa. 

 Caritas Linares abrió oficina de Vivienda en Parral y Cauquenes, 
para asesorar a familias con problemas habitacionales tras el terremoto. La 
medida ha facilitado el acceso de la comunidad a información y la postulación 
de beneficios estables.   

 
Acción de Cáritas Española 
Desde el comienzo de la emergencia, Cáritas Española se ha puesto a 

disposición de Cáritas Chile y de la red Cáritas para definir su colaboración 
fraterna con los damnificados. 

En estos momentos, está apoyando con una partida inicial de 100.000 
euros el proyecto presentado por Cáritas Chile para garantizar la entrega de 
ayuda directa a las personas, el fortalecimiento de las economías familiares, la 



1er. Informe de actividad Emergencia en Chile 

-7- 

mejora de las condiciones de albergue de emergencia y vivienda temporal, 
junto con el apoyo a la reconstrucción de los vínculos comunitarios y sociales. 

 
 

«CÁRITAS CON SUDAMÉRICA» 
Teléfono de donaciones: 902.33.99.99 

www.caritas.es 
SANTANDER 0049-0001-51-2710079979 

LA CAIXA 2100-2208-34-0200262876 
BANESTO 0030-1001-38-0007664271 

CAJA MADRID 2038-1028-11-6001027021 
POPULAR 0075-0001-86-0607033697 

SABADELL-ATLANTICO 0081-0216-78-0001306536 
C.E.C.A 2000-0002-21-9100382100 

BANCAJA 2077-1277-16-3100146336 
CAM 2090-5513-06-0200186301 
BBVA 0182-2000-27-0201508675 

Y EN LAS CUENTAS DE LAS CARITAS DIOCESANAS 
 

Prensa: Marisa Salazar (619.26.89.39) y Angel Arriví (91 444.10.16 – 619.04.53.81) 
 

 
 

 


